STANDARDS DER FREIWILLIGENARBEIT

1. Anerkennung der Freiwilligenarbeit

Freiwillige haben ein Anrecht auf personliche und &ffentliche Anerkennung ihrer Leistung. Freiwilligenarbeit
braucht zeitgemasse Rahmenbedingungen. Als geeignete Formen der Anerkennung speziell zu erwahnen sind
der Freiwilligen-Ausweis, eine grossziigige Spesenregelung sowie die Uebernahme von Weiterbildungskosten

durch die Institution.

2. Arbeitsbedingungen
Freiwillige oder ehrenamtliche Arbeit soll in der Regel nicht mehr als 4 - 6 Stunden pro Woche in Anspruch
nehmen. Es ist motivierend fir die Freiwilligen, wenn sie eine Mitsprachemdglichkeit bei der Ausgestaltung ihrer

Aufgabe haben. Der Zugang zur Infrastruktur (Rdume, Fotokopierer etc.) soll gewahrleistet sein.

3. Begleitung der Freiwilligen
Einsatzinstitutionen benennen eine Ansprechperson fiir die Freiwilligen. lhre Aufgabe ist es, die Freiwilligen
einzufuhren, zu begleiten und zu unterstiitzen sowie deren Interessen innerhalb der Institution zu vertreten. Den

Freiwilligen sollte die Méglichkeit zum Erfahrungsaustausch in Gruppen angeboten werden.

4. Einsatzvereinbarung
Es empfiehlt sich auch bei kleineren Einsatzen, gegenseitige Erwartungen und Vereinbarungen schriftlich
festzuhalten und die Dauer oder Fortsetzung des Einsatzes regelmassig zu besprechen.

Die Freiwilligen bestimmen Art, Umfang und Dauer ihres Einsatzes.

5. Auswertung der freiwilligen Arbeit
Freiwilligenarbeit soll ausgewertet werden. Das regelmassige Gesprach - einzeln oder angeleitet in Gruppen

- dient dem Erfahrungsaustausch, der gegenseitigen Unterstiitzung und der Auswertung der geleisteten Arbeit.

6. Spesenregelung und Versicherung

Freiwilligenarbeit ist grundsatzlich unbezahlte Arbeit. Spesen sind zu entschadigen. Als Spesen gelten
effektive Auslagen wie Fahrkosten, Verpflegung, Porti, Telefone sowie Entschadigungen wie Sitzungsgelder
und Pauschalen. Freiwillige sollen wahrend ihres Einsatzes durch die Institution versichert werden (Unfall,

Haftpflicht, bei Fahrdiensten zusatzlich Insassenversicherung).

7. Ausweisen der geleisteten Arbeit
Institutionen, welche mit Freiwilligen arbeiten, beziehen die Freiwilligenarbeit in ihre Unternehmensphilosophie
ein. Sie weisen die freiwillig oder ehrenamtlich geleisteten Stunden aus und férdern so deren 6ffentliche

Anerkennung. Freiwilligenarbeit kostet; sie soll deshalb auch im Budget erscheinen.
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